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I. INTRODUCTION 
 

The City of Charlotte (the “City” or “Charlotte”) has commissioned Oliver Wyman to conduct an 
independent, objective  review of airport governance models and  the  issues associated with a 
transition  to  a  different  governance  model  at  Charlotte‐Douglas  International  Airport  (the 
“Airport” or “CLT”).  The study has four components:  

1. Determine drivers for interest in change of governance structure;  
2. Review and assess current governance models of U.S. airports;  
3. Review and assess peer airports’ governance; and  
4. Governance transition issues.   

The study scope of work and schedule are attached. 
 
The study  is being overseen by a Study Oversight Committee, consisting of one member each 
from  the  Charlotte  City  Council,  the  Airport  Advisory  Committee,  US  Airways,  the  Charlotte 
Chamber, the Charlotte Regional Visitors Authority, and the Charlotte Regional Partnership.   
 
Oliver  Wyman  will  complete  the  study  and  submit  a  final  report  to  the  Study  Oversight 
Committee and City Manager by May 1.  This initial report, due April 5, has the limited purpose 
of identifying the specific reasons given for the interest in changing the governance structure of 
the Airport.   
 
As  background  for  this  report,  Oliver  Wyman  conducted  more  than  40  interviews  of 
stakeholders  in  Charlotte  and  Raleigh, North  Carolina.   We  also  reviewed  press  reports  and 
other material of possible relevance,  including the Governor’s Logistics Task Force Final Report 
of June 2012.  The majority of interviews were conducted in‐person; others were conducted by 
telephone.    Those  interviewed  were  assured  that  they  would  not  be  identified  directly  or 
indirectly in connection with any specific remarks, although a list of the individuals interviewed 
would  be  attached  to  the  final  report.    Interviews  have  been  conducted  with  elected  City 
Officials, City staff  involved with  the Airport, State Senators and Representatives, members of 
the  Airport  Advisory  Committee, members  of  the  Study  Oversight  Committee,  business  and 
community leaders, and major airport tenants.   
 
This initial report will become one section of the final study report and may be modified in that 
process.    Although  we  believe  that  our  many  hours  of  interviews  have  resulted  in  an 
understanding of the drivers for the interest in changing airport governance, we remain open to 
receiving additional input during the public input hearing scheduled for April 16. 
 
This initial report is: 

 A  summary  of  the main  reasons  given  for  the  interest  in  changing  the  governance 
structure of the Charlotte Airport. 
 

This initial report is not: 

 An assessment of the validity of the individual reasons given. 

 A summary of “pros” and “cons” for changing the current Airport governance structure. 
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 A determination of whether or not  the weight of  the  evidence  supports  a  change  in 
governance. 

 A statistically representative sample of responses. 

 A list of theories as to what the “unspoken reasons” may be for the interest in changing 
the current governance structure. 
 

II. REASONS FOR  INTEREST  IN CHANGING THE GOVERNANCE 
STRUCTURE OF THE CHARLOTTE AIRPORT 

 
The following reasons were cited by stakeholders who were in favor of changing the governance 
structure of the Airport.    In most cases, those favoring a change  in airport governance framed 
the  change  in  terms  of  a  comparison  between  the  current  structure  and  a  regional  airport 
authority  structure,  defined  as  an  authority with  board  representation  from  throughout  the 
region.   This was at  least  in part because a regional authority structure  is embodied  in current 
legislation  that  has  passed  the  North  Carolina  Senate  and  is  pending  in  the  House  of 
Representatives.   The reasons  listed below were cited as motivating factors and are presented 
as such, not as statements of fact: 
 

 As the City’s most  important economic asset and the most  important economic engine 
for the region, the Airport must be overseen using the governance structure most likely 
to ensure its continued success.  A critical factor in the Airport’s success is its low cost to 
the airlines. 
 

 The Airport’s  success  to date  is attributed  to a  combination of a very  capable airport 
manager  and  very  limited  prior  City  involvement  in  the management  of  the  Airport.  
Recent City  actions  are  seen  as demonstrating  that  the City will be more  involved  in 
Airport management going forward. 
 

 There is a natural tension between the City’s need for revenue to support services and 
programs,  and  the  Airport’s  goals  of  keeping  operating  costs  to  a  minimum.  
Stakeholders who favor a change in governance acknowledge that federal law prohibits 
the  use  of  airport  revenue  for  non‐airport  purposes,  but  believe  that  when  a  City 
operates an  airport,  the  airport may be  required  to  contribute more  for  city  services 
than would be the case if the Airport were truly independent. 
 

 The  governance  structure most  likely  to  ensure  the  continued  success of  the Airport 
involves oversight by a business‐oriented board whose sole focus is the Airport.  
 

 Such a board would differ from current City governance in its full‐time focus on airport 
issues, greater understanding of airport  issues, business‐orientation, and  lesser degree 
of ongoing involvement by elected officials. 
 

 The Airport has grown  to become a major  regional asset and  the development of  the 
Charlotte Regional Intermodal Facility means that the Airport will have even more of a 
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regional  focus  in  the  future.   Therefore  the Airport  should have oversight by  regional 
stakeholders located both in and beyond the City of Charlotte. 
 

 By having elected officials from multiple North Carolina jurisdictions make appointments 
to a new airport authority board, proponents of change believe the new board would be 
more representative of the region and more likely to have a strong business‐orientation. 

 

III. CONCERNS  EXPRESSED  ABOUT  CHANGING  THE 
GOVERNANCE STRUCTURE OF THE CHARLOTTE AIRPORT BY 
INTERVIEWEES WHO FAVOR CHANGE 

 
The purpose of this report is to “determine the specific reasons for the interest in changing the 
governance  structure”  of  the  Airport.    It  is  not  to  list  each  argument  for  and  against  a 
governance  change.   Nevertheless,  several  concerns have been expressed by  individuals who 
are  in  favor of  changing  the  governance  structure  of  the Airport,  and  these  are  summarized 
below: 
 

 A change in governance to that of an airport authority structure is seen as a balancing of 
risks; a new authority structure is seen as likely to have “less risk” in terms of effective 
airport  governance,  but  as  nevertheless  still  involving  some  level  of  risk  that  board 
appointments  could  take  the  airport  in  an  unintended  direction,  e.g.,  by  focusing  on 
specific local interests as opposed to the broader interests of the Airport and region. 
 

 A  change  in  governance  to  an  airport  authority  is  seen  as  likely  to  result  in  a  board 
strongly  aligned  with  important  stakeholder  interests,  but  proponents  of  change 
nevertheless recognize there is still the risk that a new authority board could prove less 
responsive to stakeholder  interests and, in that event, that stakeholders may have  less 
recourse than under the current system. 
 

 There  is concern  that a change  in governance  that  is not seen as based on  the merits 
and that does not involve an earnest and open discussion of the merits may cause long‐
term damage  to  the  relationship between  the City and other  stakeholders who must 
continue to work together for the long‐term success of the Airport. 

 
Not  surprisingly,  those who  are  opposed  to  changing  the  current  governance  structure  have 
expressed a number of reasons why the current structure should be maintained.  They observe 
that  the Airport has  the  lowest  airline  charges of  any major U.S.  airport;  that  it has become 
extremely  successful  under  the  current  governance  structure;  and  that  no  one  is  in  favor  of 
doing anything that would be detrimental to the success of the Airport.  They assert that specific 
issues/problems  that  have  arisen  under  the  current  structure  can  be  addressed  within  the 
current structure.   A number of those who oppose changing the current governance structure 
emphasize that they are not opposed  in principle, but  just  feel that no one has put  forward a 
persuasive case for change.   
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IV. SPECIFIC INCIDENTS AND CIRCUMSTANCES 
 
Individuals  interviewed cited specific examples to support their views.   And  in many cases, the 
exact same examples were used to support the positions taken by proponents of changing the 
Airport’s governance as by those who feel that the current governance system is effective. 

The  one  issue  on which  there was  clear  alignment  of  all  stakeholders  is  that  the  Airport  is 
enormously  important  to  the  success of  the City, and  that no one wants  to create conditions 
that would interfere with that success. 

The  final  report will  address  how  different  forms  of  governance will  or will  not  address  the 
issues with the current form of governance that are identified in Section II of this report.  In the 
interest  of  full  disclosure, we  also  list without  comment  some  of  the  specific  incidents  and 
circumstances  that  were  cited  in multiple  interviews  as  relevant  to  an  examination  of  CLT 
Airport governance.  In a number of cases, individuals in favor of a change in Airport governance 
cited  the  circumstances  surrounding  a  particular  incident  as  evidence  of  unnecessary  City 
intervention which had the effect of increasing Airport operating costs, while individuals in favor 
of  the  current Airport  governance  structure  cited  the  same  incident  as  evidence  of  the  City 
having  exercised  responsible  oversight  of  the  Airport.    The  following  specific  incidents  and 
circumstances were cited in multiple interviews: 

 US Airways’ reported request for involvement in the process of selecting a successor to 
the current Aviation Director, and the City’s reported response to that request. 

 The replacement of CLT Airport police with a larger CMPD police force. 
 

 The death of a teenager who may have climbed the Airport fence and who fell from the 
wheel well of an aircraft that departed from CLT. 

 IRS questions regarding the use of Airport bond funds. 
 

 The relationship between the prior City Manager and the Aviation Director. 
 

 The City’s reported requirement that the Airport participate in funding City financial and 
IT systems. 

 The Charlotte City Council having not approved a City Capital Improvement Plan for the 
current year. 

 The reported interest of the City in imposing a tax on Airport parking. 

Our  final report will not address any of  these  individual  incidents or circumstances, nor  is  the 
above  listing  intended  to express any views on  the merits of  the  incidents and circumstances 
listed.  Since most, if not all, of these subjects have already been reported in the press, and were 
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raised  in  many  interviews,  we  note  simply  that  we  have  become  well‐acquainted  with 
stakeholders’ views on these subjects. 

We would appreciate  receiving any  comments on  this  report  from  the Oversight Committee. 
Our Draft Final Report will be provided to the Oversight Committee and the City on April 25.  
 

 
 

RAH 
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